Ogolne Warunki Umow
dla Swiadczenia uslug za pomoca systemu i terminali (OWU)_ver 1.01
z dnia 1 czerwca 2026 r.

Niniejsze Ogolne Warunki Umow dla $wiadczenia ustug za pomoca systemu i terminali maja zastosowanie do Umow ramowych o wspotpracy
dla $wiadczenia ustug za pomoca systemu i terminali, a takze do Umoéw Szczegotowych zawartych w zwigzku z tymi umowami oraz innych umow
zawartych przez Partnerow z PayTel Spotka Akcyjna (dalej zwana PayTel), o ile w umowach tych znajduje si¢ odwotanie do Ogdlnych Warunkéw
Umow dla $wiadczenia ustug za pomoca systemu i terminali.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszych OWU stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1. Umowa Ramowa — umowa ramowa o wspolpracy dla swiadczenia ustug za pomoca Systemu i Terminala, na podstawie ktorej PayTel udostgpnia
Terminal Partnerowi oraz bedaca podstawa do zawarcia Umow Szczegdtowych;

2. Umowa Szczegdtowa — umowa dotyczaca §wiadczenia danej Ustugi przez PayTel;

3. Protokdt — dokument bedacy integralng czescia Umowy Ramowej, ktory stanowi konkretyzacje postanowien Umowy Ramowej i Uméw
Szczegotowych okreslajacy, miejsce (POS), rodzaj i sposoéb swiadczenia Ustug, a takze Sprzet udostepniony dla $wiadczenia Ustug, na
podstawie ktorego PayTel rozpoczyna $wiadczenie Ustug dla Partnera;

4. System — system teleinformatyczny obstugiwany przez PayTel stuzacy tacznosci z serwerami PayTel za posrednictwem stron www lub
Terminali, za pomoca ktorego swiadczone sa Ustugi, a takze pobierane sa dane i aplikacje;

5. Ushugi — ustugi §wiadczone za pomoca Terminala lub za posrednictwem strony www oferowane przez PayTel,

6. POS— punkt sprzedazy detalicznej prowadzony przez Partnera, do ktorego Partner posiada tytut prawny, i w ktorym maja by¢ $wiadczone Ushugi;

7. Terminal — samodzielne urzadzenie wielofunkcyjne z transmisjg danych, umozliwiajgce Swiadczenie Ustug za posrednictwem Systemu;

8. Urzadzenia — dostarczone przez PayTel urzadzenie peryferyjne lub urzadzenia towarzyszace inne niz Terminal, ktore sa niezb¢dne do
$wiadczenia Ustug, w szczeg6lnoscei czytniki kodéw kreskowych i QR, pady EPO, PIN pady;

9. Sprz¢t — facznie Terminal wraz z Urzadzeniami;

10. Dostawca Ushug — podmiot trzeci, z ktorym PayTel wspolpracuj¢ w zakresie oferowanych Ustug;

11. Aplikacja Platnosci Kartg lub AKP — aplikacja stuzaca do przyjmowania platnosci kartami ptatniczymi oraz obstugi innych ushug ptatniczych
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku w zakresie oferowanym przez Agenta Rozliczeniowego w
porozumieniu z PayTel;

12. Klient — odbiorca koncowy ustugi dostarczanej przez Dostawce Ustug.

§ 2. Zakres stosowania OWU
1. Postanowienia OWU stosuje si¢ do udostgpniania Terminali i $wiadczenia Ushug przez PayTel, w zakresie nieuregulowanym w Umowie
Ramowej oraz Umowach Szczegotowych.
2. Postanowienia Umowy Ramowej oraz Umow Szczegdtowych maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWU.

§ 3. Zawarcie Umoéw Szczegolowych

1. Ustugi sa $wiadczone na Terminalach na podstawie Umow Szczegoétowych m. in.:

a) Umowy o $wiadczenie ushug akceptacji kart ptatniczych (Umowa AKP),

b) innych uméw dotyczacych $wiadczenia ustug przez PayTel przy pomocy Terminala.

2. W celu aktywacji Ustugi na Terminalu Partner sktada zamdéwienie aktywacji danej Ustugi do PayTel, w formie pisemnej, telefonicznej lub innej
udostgpnionej przez PayTel, wskazujac jaka Usluga i na ktérym Terminalu ma by¢ aktywowana.

3. Zawarcie Umowy Szczegodtowej lub aktywacje Ustugi na Terminalu PayTel moze uzalezni¢ od spehienia przez Partnera dodatkowych
warunkow np. zlozenia przez Partnera odrebnego zabezpieczenia, spetnienia warunkow wymaganych przez Dostawcow Ustug, a takze od
istnienia w POS niezbgdnych warunkéw technicznych do §wiadczenia Ustugi.

4. PayTel aktywuje na danym Terminalu Ustuge po zawarciu przez Strony odpowiedniej Umowy Szczegdtowej dotyczacej tej Ushugi oraz
wpisania danej Ustugi do Protokohu dotyczgcego Terminala, na ktorym Ustuga ma by¢ aktywowana. Jesli odpowiednia dla danej Ustugi Umowa
Szczegolowa zostata juz zawarta, aktywacja tej Ustugi na kolejnych Terminalach wymaga jedynie zmiany Protokotu poprzez wpisanie do niego
danej Ustugi.

5. Partner zobowiazuje si¢ realizowa¢ Ushugi wylacznie w POS oraz zgodnie z warunkami Uméw Szczegdlowych, instrukcjami i uzgodnieniami
dokonanymi z PayTel, w tym takze zgodnie z wymogami Dostawcoéw Ustug, ktorzy biorg udzial w §wiadczeniu Ustug.

6. Partner zobowiazuje si¢ realizowa¢ Ustugi na Terminalach w godzinach otwarcia POS z wyjatkiem okresow niedostepnosci Terminala z
przyczyn niezaleznych od Partnera.

§ 4. Rezygnacja z Terminala / Rozwigzanie Umowy Szczegolowej

1. Ustugi beda §wiadczone na Terminalach przez okres obowigzywania odpowiedniej Umowy Szczegétowej. Umowa Szczegdtowa obowigzuje
przez okres w niej wskazany. Rozwigzanie, wygasnigcie lub odstapienie od Umowy Szczegdtowej nie ma wptywu na obowigzywanie Umowy
Ramowej lub pozostatych Umow Szczegotowych.

2. Jezeli PayTel udostgpnil Partnerowi wigcej niz jeden Terminal na podstawie Umowy Ramowej, a Partner zglosi PayTel rezygnacje z korzystania
z Terminala przed zakonczeniem obowiazywania Umowy Ramowej (czg§ciowe wypowiedzenie Umowy Ramowej), PayTel bedzie uprawniony
do obciazenia Partnera karami umownymi, o ktorej mowa w § 11 OWU za kazdy Terminal, ktorego dotyczy rezygnacja z tym, ze w czasie
obowiazywania Umowy Ramowej Partner zobowiazany jest korzysta¢ z co najmniej jednego Terminala i w tym zakresie rezygnacja nie jest
mozliwa.

3. Rezygnacje z korzystania z Terminala Partner powinien zglosi¢ PayTel w formie pisemnej. Partner po rezygnacji z Terminala zobowigzany jest
zwroci¢ do PayTel ten Terminal wraz z Urzadzeniami, bez odrgbnego wezwania zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 OWU.

4. Odestanie Terminala przez Partnera do PayTel bez:

a) zlozenia uprzednio rezygnacji z Terminala PayTel lub,

b) uzyskania przez Partnera uprzedniej zgody PayTel na odestanie Terminala lub Urzadzen w zwiazku z serwisem,

bedzie traktowane jako rezygnacja przez Partnera z Terminala — czg$ciowe rozwigzanie Umowy Ramowe;j.

5. Odestanie przez Partnera do PayTel ostatniego z Terminali udostgpnionych na podstawie Umowy Ramowej w trakcie jej obowiazywania bedzie
traktowane jako rozwigzanie Umowy Ramowej przez Partnera w trybie natychmiastowym i bedzie uprawnia¢ PayTel do natozenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 11 OWU.
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6. Niezwlocznie po rozwiazaniu lub wygasnigciu Umowy Ramowej, niezaleznie od innych postanowien OWU Partner, zobowiazany jest w
szczegdlnosci:

a) zaprzesta¢ oferowania §wiadczenia Uslug na Terminalach,

b) zwrodci¢ Sprzet na zasadach okreslonych w § 9 OWU,

c) zaprzesta¢ wykorzystywania nazwy, oznaczen i logo Dostawcow Ustug i PayTel.

POSTANOWIENIA W ZAKRESIE UMOW SZCZEGOLOWYCH

§ 5. Umowa AKP

1. Do zawartej przez PayTel i Partnera Umowy o §wiadczenie ustug akceptacji kart platniczych (Umowa AKP), w zakresie nieuregulowanym w
tej umowie maja zastosowanie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Z tytutu $wiadczenia Ustug AKP Partner zaptaci PayTel wynagrodzenie prowizyjne okreslone w umowie z Agent Rozliczeniowym (pobierane
przez Agenta Rozliczeniowego) oraz abonament miesieczny za udostgpnienie Aplikacji Kart Platniczych na danym Terminalu. Okres
rozliczeniowy abonamentu za Ustuge AKP wynosi jeden miesigc. Abonament za Ustugi AKP je za dany miesiac kalendarzowy jest platny z
gory, na podstawie faktur wystawionych do 20 dnia tego miesiagca w terminie wskazanym na fakturze, nie krétszym niz 7 dni.

3. Kwota abonamentu za Ustugi AKP dla danego Terminala uzalezniona jest od obrotow jakie Partner uzyskat w danym miesiagcu w ramach
realizacji Uslugi AKP na tym Terminalu. Bazowa kwota abonamentu za Ustugi AKP wskazana jest w Umowie AKP i w zalezno$ci od
uzyskanych obrotow moze zosta¢ powigkszona przez PayTel zgodnie z ponizsza tabela:

Kwota zaakceptowanych Przez Akceptanta transakcji Kwota abonamentu netto
bezgotéwkowych
Abonament z tytutu >=10 000,00 zt 29,00 zt
Aplikacji PlatnoSci karta
(AKP) 5 000,00 zt - 9 999,99 zt 39,00 zt
2 500,00 zt - 4 999,99 zt 49,00 zt
0zt -2 499,99 zt 59,00 zt

4. W przypadku gdy $rednia warto$¢ transakcji na wszystkich Terminalach Partnera w danym miesigcu kalendarzowym bedzie nizsza niz 35,00
zt, PayTel bedzie uprawniony poczawszy od kolejnego miesigca kalendarzowego do naliczenia optaty dodatkowej z tytulu §wiadczenia Ushug
AKP w wysokosci 0,01 zt netto, od kazdej transakcji ptatnosci karta przeprowadzonej na Terminalach.

ZASADY UZYTKOWANIA SPRZETU

§ 6. Instalacja Sprzetu
1. PayTel dostarczy Partnerowi Terminal, a takze Urzadzenia, jezeli b¢da niezbedne do $wiadczenia Ustug i dokona ich instalacji w POS
wskazanym w Protokole.
2. Partner wyraza zgodg¢ na instalacj¢ Terminala oraz niezb¢dnych Urzadzen w POS, a takze zobowigzuje si¢ zapewni¢ odpowiednie miejsce i
warunki do ich instalacji.
3. Terminale oraz Urzadzenia stanowig wiasno$¢ PayTel i sg udostepnione Partnerowi jedynie na czas trwania Umowy Ramowej. Partner od
momentu otrzymania Terminala lub Urzadzen ponosi za nie petng odpowiedzialno$¢ (w tym za zniszczenie, uszkodzenie lub kradziez Sprzgtu) i
zobowigzany jest do ich zwrotu na rzecz PayTel w przypadku rozwigzania lub wygasni¢gcia Umowy Ramowej w stanie niepogorszonym ponad
normalne zuzycie przy prawidlowym uzytkowaniu.
4. Partner zobowiazuje si¢ w szczego6lnosci:
a) nie przekazywac Sprzetu osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym ani nie przenosi¢ go w inne miejsce niz wskazane w Protokole,
b) odpowiednio zabezpieczy¢ Sprzet przed jego zniszczeniem lub kradzieza;
¢) uzywaé Sprzetu zgodnie z instrukcjg przekazang przez PayTel oraz wymienia¢ na wlasny koszt czgsci eksploatacyjne (m. in. rolki papieru
termicznego);
d) nie ingerowa¢ w zaden sposoéb w oprogramowanie Terminala ani nie podtaczaé Sprzetu do innych urzadzen, w szczegolnosci komputerow i
urzadzen umozliwiajgcych ingerencje w oprogramowanie;
) nie ingerowa¢ w materi¢ Sprzetu, w tym nie usuwac ze Sprzetu zadnych tabliczek, plomb, zabezpieczen lub oznaczen;
f) nie wykorzystywa¢ Sprzetu inaczej niz w celu wykonania Umowy Ramowej lub Umoéw Szczegdtowych;
g) zapewni¢ uzywanie Sprzetu jedynie przez osoby upowaznione przez Partnera oraz przeszkolone.
5. Partner zapewni w POS na wiasny koszt odpowiednie zasilanie elektryczne dla Sprzgtu oraz zasigg GPRS. PayTel nie odpowiada za niewtasciwe
dziatanie Sprzetu w wypadku wadliwego/nieodpowiedniego zasilania lub braku zasiggu GPRS.

§ 7. Szkolenia

1. Wraz z instalacja Terminala w POS, a takze w przypadku aktywacji kolejnych Ustug na Terminalu PayTel zobowiazuje si¢ przekaza¢ Partnerowi
instrukcje obshugi Terminala w zakresie aktywowanych na nim Ushug lub wykonaé¢ w tym zakresie odpowiednie szkolenie dla Partnera i jego
personelu.

2. W przypadku przeprowadzenia szkolenia z obstugi Terminala, Partner zapewni obecnos$¢ na szkoleniu (lub przeszkoli we wiasnym zakresie),
wystarczajaca liczbg osob personelu Partnera do obstugi Terminala.

3. Po uzgodnieniu z Partnerem, PayTel moze przeprowadzi¢ dodatkowe szkolenia dla personelu Partnera, o ile takie szkolenie bgdzie konieczne.

4. Sprzet moze by¢ obstugiwany wylacznie przez osoby, ktore zostaly przeszkolone przez PayTel lub przez Partnera zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez PayTel.

§ 8. Serwis Sprzetu
1. PayTel dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ ciagla sprawnos¢ Systemu. W szczegdlnosci PayTel bedzie dazyt do usunigcia ewentualnych
awarii Systemu w terminie do 48 godzin w dni robocze od powzigcia wiadomosci o takiej awarii, jednak PayTel nie ponosi odpowiedzialnosci,
za szkody, poniesione przez Partnera w zwiazku z przerwaniem $wiadczenia ushug w wyniku awarii Systemu, chyba ze szkoda powstata z winy
PayTel.
2. Wszelkie naprawy lub konserwacja Sprzetu moze by¢ wykonywana wylacznie przez PayTel. W przypadku awarii Sprzgtu PayTel w terminie
do trzech dni roboczych, liczac od dnia nastgpnego po otrzymaniu powiadomienia o awarii za posrednictwem poczty elektronicznej, podejmie
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niezbgdne kroki w celu usunigcia awarii Sprzgtu, jednak PayTel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Partnera w zwiazku
z nie funkcjonowaniem badz nieprawidtowym funkcjonowaniem Sprzgtu, chyba ze szkoda powstata z winy PayTel.

3. Partner zobowigzuje si¢ zglosi¢ awari¢ Sprzgtu do PayTel niezwlocznie po jej zaistnieniu. Awarie Sprzgtu Partner moze zgtasza¢ do PayTel
telefonicznie pod nr telefonu 18 521 18 00 z telefonow komoérkowych, 801 090 108 z telefondw stacjonarnych lub droga elektroniczng na adres
teleserwis@paytel.pl.

4. W przypadku uszkodzenia Sprzgtu, PayTel moze obciazy¢ Partnera kosztami naprawy Sprzetu.

§ 9. Zwrot Sprze¢tu

1. W terminie nie p6zniej niz 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Ramowej w catosci lub w czesci (niezaleznie od przyczyny jej
rozwiazania lub wygasnigcia), Partner zobowigzany jest bez odrgbnego wezwania ze strony PayTel do zwrotu catego przekazanego Partnerowi
Sprzetu na adres PayTel: ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz, poczta, kurierem lub osobiécie. Za wyrazng zgoda PayTel zwrot Sprzgtu
moze nastapi¢ w inny sposob, w szczegolnosci poprzez odebranie go przez przedstawicieli PayTel.

2. W przypadku, gdy strony ustala, ze Sprzgt zostanie odebrany od Partnera przez PayTel, PayTel moze obciazy¢ Partnera optata dodatkowa za
odbidr Sprzetu w wysokosci 900,00 zt netto za kazdy odebrany przez PayTel Terminal. Optata ta jest nalezna takze wowczas, gdy Terminale
nie zostang wydane przez Partnera PayTel, mimo stawienia si¢ przedstawiciela PayTel po odbidr Sprzetu.

3. W przypadku niezwrocenia przez Partnera Sprzetu w terminie okreslonym w ust. 1, niezwrdcony Sprzet bedzie traktowany jako utracony przez
Partnera, a PayTel bedzie uprawniony do zadania od Partnera kary umownej, o ktoérej mowa w § 11 ust. 5 lub 6 OWU.

4. Postanowienia ust. 1 — 3 maja odpowiednie zastosowanie w przypadku rezygnacji z Terminala, czyli czgsciowego rozwiazania Umowy
Ramowej.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON I ZABEZPIECZENIA

§ 10. Odpowiedzialnos$¢ Stron
1. Strony z zastrzezeniem odrgbnych postanowien Umowy Ramowej, Uméw Szczegdtowych lub OWU odpowiadajg za szkode wyrzadzong
drugiej Stronie na zasadach ogdlnych z ograniczeniem do rzeczywiscie poniesionej szkody i z wytaczeniem utraconych korzysci.
2. Reklamacje klientéw Partnera dotyczace §wiadczonych Ustug podlegaja rozpatrzeniu przez Dostawcow Ustug zgodnie dostarczonymi przez
nich lub przez PayTel instrukcjami i procedurami. PayTel nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowo$¢ i efekt rozpatrzenia reklamacji przez
Dostawcoéw Ustug.
3. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby, ktorymi postuguje si¢ przy wykonaniu Umowy Ramowej i Umow Szczegodtowych, jak za dziatania
wlasne.
§ 11. Kary Umowne

1. W przypadku rozwiazania przez Partnera Umowy Ramowej, odstapienia przez Partnera od Umowy Ramowej, a takze rozwigzania Umowy

Ramowej przez PayTel z winy Partnera, przed uptywem terminu na jaki Umowa Ramowa zostata zawarta, Partner zaptaci na rzecz PayTel karg

umowng w kwocie 2500,00 zt (stownie: dwa tysigce pigcset ztotych).
2. (intencjonalnie pusty)
3. W przypadku rezygnacji przez Partnera z Terminala (czgSciowego rozwigzania Umowy Ramowej), lub czgéciowego rozwigzania Umowy
Ramowej, albo Umowy Szczegdtowej przez PayTel z winy Partnera, przed uptywem okresu na jaki Umowa Ramowa zostata zawarta, Partner
zaptaci na rzecz PayTel kar¢ umowna w kwocie 500,00 zt (stownie: pi¢éset ztotych) za kazdy terminal.
4. W przypadku, gdy umowa regulujaca zasady wspotpracy w zakresie Ustugi AKP wiazaca Partnera z Agent Rozliczeniowym przestanie
obowigzywac¢ przed uptywem okresu obowigzywania Umowy AKP z innych przyczyn niz:
a) z winy PayTel lub,
b) z powodu wypowiedzenia Ustugi AKP przez Agenta Rozliczeniowego bez winy Partnera lub,
¢) z powodu wypowiedzenia Ustugi AKP przez Partnera za zgoda PayTel,
w taki sposob, ze dalsze realizowanie Umowy AKP nie bedzie mozliwe, Partner bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz PayTel kary umowne;j
w kwocie 2.500,00 zt (stownie: dwa tysigce pigéset ztotych).
5. W przypadku utraty lub catkowitego uszkodzenia Terminala uniemozliwiajacego jego naprawe Partner zaptaci na rzecz PayTel kar¢ umowna
w kwocie 1.500,00 zt (stownie: tysiac pigéset ztotych) za kazdy Terminal.
6. W przypadku utraty lub catkowitego uszkodzenia Urzadzenia uniemozliwiajacego jego naprawe Partner zaptaci na rzecz PayTel kar¢ umowna
w kwocie 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych) za kazde Urzadzenie.
7. W przypadku opdznienia przez Partnera w zwrocie Terminala lub Urzadzenia Partner zaptaci PayTel kar¢ umowng w kwocie 10,00 zt (stownie:
dziesig¢ ztotych) za kazdy dzien opoznienia odrebnie za kazdy Terminal lub Urzadzenie, nie wigcej jednak niz wynosi kwota kary umownej za
utrate Terminala lub Urzadzenia.
8. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy lub zapewnienia ich ochrony na zasadach okreslonych w
OWU Partner bedzie zobowigzany do zaniechania naruszen i pokrycia wszelkich szkod jakie z tego tytulu poniesie PayTel, a ponadto do zaptaty
kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce zlotych) na rzecz PayTel.
9. Niezaleznie od naliczenia kar umownych PayTel jest uprawniony do dochodzenia od Partnera odszkodowania na zasadach ogélnych za szkode
przekraczajaca warto$¢ naliczonych kar umownych.
10. Kary umowne z réznych tytutow podlegaja taczeniu i kumulacji.

ROZLICZENIA

§ 12. Oplaty
1. Z tytutu udostgpnienia Terminali i §$wiadczenia Ustug, PayTel obciazy Partnera oplatami zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej, Umowy
Szczegotowej oraz OWU, a Partner zobowiazuje si¢ optaty te ponosic.

§ 13. Okres rozliczeniowy i dokumentacja

1. O ile okres rozliczeniowy dla danej Ustugi nie zostal okreslony odrgbnie w OWU lub Umowie szczegdtowej, przyjmuje sig, ze okres
rozliczeniowy wynosi jeden miesiac kalendarzowy. Dotyczy to takze innych optat nie bedacych wynagrodzeniem za Ushugi.

2. Partner zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz PayTel optat z tytulu Umowy Ramowej, Umowy Szczegdétowej lub OWU na podstawie wystawionej
przez PayTel dokumentu ksiggowego (faktura, nota itp.).

3. PayTel po uptywie danego okresu rozliczeniowego wystawi i dostarczy Partnerowi dokument ksiegowy poczta, droga elektroniczng na adres
wskazany przez Partnera, za posrednictwem Terminala (wydruk) lub w inny wybrany przez PayTel i dozwolony prawem sposob, w tym przez
KSeF.
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4. PayTel zastrzega sobie prawo wystawienia dokumentu ksiggowego za okres krotszy lub dtuzszy niz okres rozliczeniowy, rowniez na wniosek
Partnera.

5. W kazdym przypadku wykonywania Ustugi lub innych ustug, o ktorych mowa w Umowie Ramowej, Umowie Szczegdtowej lub OWU, za date
wykonania ustugi uznaje si¢ ostatni dzien danego okresu rozliczeniowego, ktérego ushuga dotyczy.

6. Do wszystkich ptatnosci bedzie doliczany podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Partner zobowiazany jest do zaptaty naleznosci przelewem na konto wskazane na dokumencie ksiggowym w terminie wskazanym w tym
dokumencie, a gdy dokument nie zawiera wskazania terminu — zgodnie z terminem okres§lonym w Umowie Ramowej, Umowie Szczegotowej lub
OWU, przy czym Partner zobowiazany jest poda¢ numer dokumentu ksiggowego, za ktory dokonuje zaptaty.

8. Termin ptatnosci naleznosci z Umowy Ramowej, Umowy Szczegotowej lub OWU, jezeli nie zostal wyraznie wskazany w sposob odmienny,
wynosi 7 dni od daty wystawienia dokumentu ksiggowego. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego PayTel.

9. Partner zobowiazuje si¢, ze w zadnym wypadku nie bedzie dokonywat potracenia naleznosci, lecz bedzie dokonywac wptat na rzecz PayTel
bez zadnych potracen (z wyjatkiem potracen lub korekt uzgodnionych indywidualnie z PayTel).

10. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, PayTel uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych. W przypadku niedokonania zaptaty lub niedokonania zaptaty w terminie, Partner niezaleznie od obowiazku zaptaty naleznos$ci
glownej i odsetek, bedzie zobowigzany do uiszczenia oplaty za windykacje naleznosci w kwocie 10,00 zt za kazde wezwanie do zaptaty skierowane
do Partnera. Optata ta jest nalezna takze, za kierowane do Partnera wezwania do zwrotu Sprzetu, jesli Partner op6znia si¢ z jego zwrotem.

11. W przypadku zakwestionowania przez Partnera kwoty do zaplaty wskazanej przez PayTel, Partner powinien niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie PayTel droga telefoniczna lub mailowa. Zgloszenie zastrzezenia okre§lone w zdaniu poprzednim nie zwalnia Partnera z zaplaty
naleznosci w terminie zgodnie z faktura/dokumentem ksiggowym. Po rozpatrzeniu przez PayTel zastrzezen co do platnosci, ewentualne korekty
zostang dokonane przez PayTel w kolejnym okresie rozliczeniowym.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

§ 14. Kontrole
1. PayTel w kazdym czasie jest uprawniony do kontroli sposobu wykonania Umowy Ramowej i Umow Szczegdtowych przez Partnera, na co
Partner wyraza zgodg. Uprawnienia kontrolne obejmuje wstgp do POS oraz dostep do wszystkich dokumentow zwigzanych z realizacjag Umowy
Ramowej i Uméw Szczegdtowych.
2. Odmowa przez Partnera poddania si¢ kontroli na zasadach okre§lonych w ust. 1 stanowi razace naruszenie Umowy Ramowe;.

§ 15. Poufnosé
1. Na potrzeby niniejszego OWU pod pojeciem ,.Informacje Poufne” rozumie si¢ wszelkie informacje dotyczace postanowien zawartej mi¢dzy
stronami Umowy Ramowej, Umow Szczegélowych oraz zwigzane z ich zawarciem lub wykonaniem, a takze informacje dotyczace PayTel,
a w szczegodlnosci:
a) strategie biznesowe, marketingowe i korporacyjne, plany rozwoju dziatalnosci;
b) stosowane metody i procedury, informacje techniczne oraz know-how, tajemnice handlowe;
c¢) kontakty handlowe, bazy danych klientow i kontrahentéw, spisy klientow i kontrahentow oraz szczegdly umow z nimi zawartych, a takze
informacje na temat pracownikow oraz wspotpracownikéw;
d) budzet, rachunkowos¢, sprawozdania handlowe, raporty wymagane przepisami prawa i inne raporty finansowe, a takze pozostate sprawy
finansowe;
¢) inne informacje i dokumenty oznaczone klauzula ,,poufne”, ,,zastrzezone”, ,,tajne” lub inng klauzula o podobne;j tresci,
niezaleznie od postaci, w jakiej zostaty one powierzone.
2. W zwigzku z powierzeniem Informacji Poufnych, Partner zobowigzany jest przez czas nieoznaczony, nie krocej jednak niz czas trwania Umowy
Ramowej oraz okres 2 lat od daty jej wygasniecia, do zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy oraz zapewnienia ich ochrony w stopniu co
najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wlasne Informacje Poufne, nie mniejszym jednak niz uzasadniony w danych
okoliczno$ciach.
3. Partner w szczegdlnosci:
a) nie ujawni zadnych Informacji Poufnych osobom trzecim, poza swoimi pracownikami i cztonkami organéw — po zobowigzaniu tych oséb do
zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy na zasadach okre§lonych w OWU. Partner pozostaje jednak odpowiedzialny za wszelkie naruszenia
dokonane przez osoby, ktorym przekazat Informacje Poufne;
b) nie bedzie robit Zadnych kopii Informacji Poufnych, otrzymanych od PayTel, z wyjatkiem kopii niezb¢dnych dla podmiotéw wskazanych w lit.
a. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako nalezace do PayTel i oznaczone napisem: ,,poufne”, ,,zastrzezone™ lub podobne;j tresci;
¢) nie bedzie wykorzystywat ujawnionych Informacji Poufnych dla celow innych niz stuzacych realizacji postanowien Umowy Ramowej i Uméw
Szczegotowych;
4. W przypadku zakonczenia okresu obowigzywania Umowy Ramowej, Partner zobowigzany bedzie do niezwlocznego zwrotu wszystkich
dokumentow i informacji zawierajacych Informacje Poufne, nie pozostawiajac zadnych ich kopii. Zakonczenie wspotpracy nie zwalnia Strony
otrzymujacej Informacje Poufne z obowiazku zachowania w poufnosci powierzonych jej Informacji Poufnych na zasadach okre$§lonych w OWU.

§ 16. Marketing
1. Partner zobowiazuje si¢ nieodpltatnie do udostgpnienia i/lub umieszczenia w sposob i w miejscu uzgodnionym z PayTel w POS materiatow
marketingowych, promocyjnych i informacyjnych dostarczonych przez PayTel (w szczegdlnosci ulotki, plakaty lub naklejki), ktore moga
obejmowac materialy o uslugach oferowanych przez PayTel i/lub Dostawcow Ustug.
2. PayTel bedzie mie¢ prawo do nieodptatnego zamieszczania w materiatach marketingowych, promocyjnych, reklamowych i informacyjnych
zwigzanych z ustugami oferowanymi przez PayTel wzmianki o tym, ze Partner oferuje dane Ustugi, a takze do wykorzystania nazwy, firmy,
znakow towarowych i handlowych Partnera oraz szczegdtéw na temat POS.
3. Skladajac podpis pod Umowa Partner wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczng w tym poprzez e-mail, sms podane w umowie, a
takze jako wydruk z Terminala materiatdéw reklamowych, promocyjnych i informacyjnych dotyczacych réznych towarow i ustug oferowanych
przez PayTel i inne podmioty, zgodnie z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, takze po rozwigzaniu Umowy Ramowe;.
4. Oswiadczenie Partnera o ewentualnym cofnigciu zgody udzielonej PayTel na otrzymywanie drogg elektroniczng materialow reklamowych,
winno by¢ dokonane w formie pisemnej z zachowaniem terminu nie krotszego niz dwa okresy rozliczeniowe przed data, kiedy nastapi cofnigcie
zgody.
5. Partner wyraza zgode na przetwarzanie przez PayTel danych osobowych Partnera w zakresie: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL,
adres e-mail, telefon, adres prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w celach realizacji Umowy Ramowej, Umow Szczegdtowych, dla celow
marketingowych PayTel oraz w celach marketingu produktow i ustug $wiadczonych przez inne podmioty, takze po rozwigzaniu Umowy.
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§ 17. Postanowienia Koncowe
1. Partner zobowiazany jest do niezwlocznego informowania PayTel o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie
danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, w szczegdlnosci danych adresowych i innych danych kontaktowych. W
przypadku niedopehnienia tego obowiazku przez Partnera wszelka korespondencje nadang przez PayTel do Partnera uwaza si¢ za prawidtowo
doreczong na ostatni znany adres korespondencji.
2. Partner co najmniej raz w tygodniu ma obowiazek dokonaé na kazdym Terminalu czynno$¢ ,,test potaczenia”.
3. PayTel jest uprawniony do jednostronnego dokonania zmian w OWU, co dla swojej skuteczno$ci wymaga jedynie opublikowania nowej wersji
OWU na stronie https:/pliki.paytel.pl/Umowa_ramowa OWU.pdf. PayTel poinformuje Partnera w wybranej przez siebie formie o kazdej zmianie
OWU. Zmiany OWU obowiazuja po uplywie 14 dni od dnia ich opublikowania na stronie internetowej
https:/pliki.paytel.pl/Umowa_ramowa OWU.pdf.
4. O ile co innego nie wynika z Umowy Ramowej, Umow Szczegdtowych lub innych zapisow OWU, wszelkie oswiadczenia PayTel kierowane
do Partnera w zwigzku z Umowa Ramowa nie wymagajg formy pisemnej i moga by¢ dostarczane poprzez Terminal (wydruk), na adres e-mail
podany przez Partnera w komparycji Umowy Ramowej, lub w innej wybranej przez PayTel formie z zachowaniem wszelkich wymagan przepisow
prawa.
5. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 1 czerwca 2026 r.
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